POLITYKA JAKOSCI

Gtéwnym celem GENEXO Sp. z o.0. jest projektowanie, wytwarzanie i sprzedaz sprzetu medycznego,
testéow diagnostycznych, suplementéw i wyrobdow medycznych, spetniajgcych wymagania
i oczekiwania naszych Klientow i stron zainteresowanych w zakresie jakosci, funkcjonalnosci a takze
bezpieczenstwa wyrobow.

Dazeniem GENEXO Sp. z 0. 0. jest ciggte podnoszenie poziomu satysfakcji Klientéw poprzez oferowanie
i wytwarzanie bezpiecznych, o wysokiej jako$ci wyrobéw medycznych zgodnie z wymaganiami norm
EN-ISO 13485 oraz spetniajgcych wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. Dyrektyw 2007/47/WE oraz 98/79/EC IVDD Annex |V excl. (4) and

(6).

Dazenie to zamierzamy realizowac poprzez:

. ciggte podnoszenie jakosci naszych wyrobdw oraz swiadczonych ustug;

o staty monitoring rynku, potrzeb i oczekiwan Klientdow oraz reagowanie na ich potrzeby;

o wspotprace z certyfikowanymi producentami oraz dostawcami i partnerami handlowymi;
. dostarczanie Klientom fachowej informacji z zakresu przedmiotu dziatalnosci Spotki;

o profesjonalng obstuge;

o wykwalifikowanych pracownikow;

o dazenie do zmniejszania zagrozen i ryzyka prowadzonej dziatalnos$ci oraz intensyfikacji
mozliwosci;

o okresowy przeglad przydatnosci przyjetej Polityki Jakos$ci oraz wyznaczonych celéw jak tez

catego Systemu Zarzadzania Jakoscig, opartego na Normie I1SO 13485:2016.

Polityka Jakosci znana jest wszystkim pracownikom, a Zarzad oraz kierownictwo GENEXO Sp. z 0. 0. jest
osobiscie zaangazowane w realizacje jej celow oraz odpowiada za srodki umozliwiajgce spetnienie
wymagan oraz ulepszanie i rozwdj przyjetego systemu jakosci.

Naszym zatozeniem jest, aby produkty i ustugi oferowane klientom przez GENEXO Sp. z 0. 0. byty
identyfikowane z bezpieczenstwem i najwyziszg jakoscig. Do skutecznej realizacji tego zadania
wytyczyliémy droge ,,Dziatanie z myslg o naszych Klientach” i kierunek rozwoju firmy , Dziata¢, idac
zawsze do przodu”.



