REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb korzystania ze Strony internetowej

dziatajgcej pod adresem https://www.genexo.pl/

Administratorem Strony internetowej jest Genexo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg

w Warszawie, adres: ul. Gen. Zajgczka 26, 01-510 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000121008, NIP 5252244112.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest listownie na wskazany powyzej adres korespondencyjny

oraz za pomoca poczty elektronicznej: office@genexo.pl

1. Definicje

1)

2)
3)
4)

Administrator — oznacza Genexo spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Gen. Zajgczka 26, 01-510 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000121008, NIP 5252244112,

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin,

Strona internetowa — strona internetowa dostepna pod adresem https://www.genexo.pl/

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Strony internetowej.

2. Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Strony internetowej

1.

Korzystanie ze Strony internetowej odbywa sie w oparciu o niniejszy Regulamin i jest
rownoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania ze Strony internetowej
nastepuje po wpisaniu do przegladarki internetowej adresu elektronicznego
https://www.genexo.pl/.

Strona internetowa ma charakter wytgcznie informacyjny. Informacje zawarte na Stronie
internetowej nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Administrator dokfada staran, aby Strona internetowa funkcjonowata w sposob ciagty oraz aby
korzystanie z niej byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem najpopularniejszych
przeglagdarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typdéw urzadzen oraz typéw potaczen
internetowych. Administrator zastrzega jednak, ze w funkcjonowaniu Strony internetowej
mogg wystgpicé przerwy techniczne.

Publiczny charakter sieci Internet wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos$é korzystajacych z sieci
Internet.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Strony internetowej w celu
prowadzenia dziatalnosci, ktdéra naruszataby interes Administratora lub powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Informacje zawarte w materiatach opublikowanych na Stronie internetowej majg wytacznie
charakter informacyjny lub promocyjny i nie stanowig porady, konsultacji ani rekomendacji. W
szczegdlnosci dane dotyczgce produktdw lub wyrobdw znajdujgcych sie w ofercie
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Administratora nie mogg zastepowac indywidualnej konsultacji ze specjalista, takim jak lekarz
czy farmaceuta. Kazde zastosowanie produktu leczniczego lub wyrobu medycznego powinno
by¢ wczesniej skonsultowane z lekarzem lub farmaceuta. Przed jego uzyciem nalezy doktadnie
zapoznac sie z ulotka informacyjng, ktéra zawiera m.in. wskazania, przeciwwskazania, mozliwe
dziatania niepozgdane oraz zalecane dawkowanie i sposéb stosowania. Nieprawidtowe
stosowanie leku moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla zdrowia lub zycia pacjenta.

3. Warunki techniczne

1.

Ze Strony internetowej moze korzystac¢ kazdy Uzytkownik posiadajgcy komputer, smartfon,
tablet albo inne urzadzenie multimedialne tego typu, wyposazone w system operacyjny
(Windows, Linux, Mac lub podobny) i potaczenie z publiczng siecig Internet oraz posiadajacy
przeglagdarke internetowa: Internet Explorer 7.0, FireFox 3, Opera 10, Chrome 4, Safari 6 lub
nowszej, z wigczong obstugg jezyka Javascript oraz facze internetowe o przepustowosci
co najmniej 256 kbit/s.

Strona internetowa wykorzystuje mechanizm plikdw cookies, ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikéw ze Strony internetowej zapisywane sg przez serwer Administratora na dysku
twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw cookies ma na celu m.in.
poprawne dziatanie Strony internetowej na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw.
Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koicowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢é mechanizm cookies w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia koricowego. Administrator wskazuje jednak, ze wytgczenie
cookies moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony internetowej.
Szczegétowe informacje dot. wykorzystywania plikéw cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowej.

Strona internetowa moze zawiera¢ linki lub odsytacze do innych stron internetowych, ktére
nie sg obstugiwane przez Administratora. Skorzystanie z takiego linku lub odsytacza powoduje
opuszczenie Strony internetowej i przejscie na strone internetowg obstugiwang przez podmiot
trzeci. Administrator nie popiera i nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane na
stronach internetowych podmiotdw trzecich, do ktérych prowadzg te linki lub odsytacze.
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie ze Strony internetowe;j
poprzez jej opuszczenie.

4. Ustugi

1.

Ustugi Swiadczone w ramach Strony internetowej sg nieodptatne i obejmujg w szczegélnosci:

a) mozliwosé przegladania i odczytywania materiatéw (tekstéw, zdjeé, wideo, grafik, danych
itd.) zamieszczanych na Stronie internetowej, udostepnianych w ramach dostepu
bezptatnego,

b) mozliwo$¢ zadawania drogg elektroniczng pytan zwigzanych z okreslong tematyka Strony
internetowej poprzez formularz kontaktowy,

c) mozliwos¢ ztozenia drogg elektroniczng reklamacji poprzez formularz reklamaciji,

d) mozliwos$¢ przekazania adresu e-mail i/lub numeru telefonu celem kontaktu
i udostepniania przez Administratora tresci zwigzanych z tematyka Strony internetowej.
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2. Oferta swiadczenia ustug za posrednictwem Strony internetowej jest waina do czasu
zawieszenia lub zaprzestania ich Swiadczenia albo zmiany zasad ich s$wiadczenia przez
Administratora.

5. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Administratora

1. Administrator jest uprawniony zawiesi¢ funkcjonowanie lub zablokowaé dostep do Strony
internetowej lub jej niektérych funkcji, w szczegdlnosci ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne, wymiane sprzetu, modyfikacje oraz z przyczyn niezaleznych
od Administratora. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utrudnienia lub
niemoznos$¢ korzystania ze Strony internetowej, jezeli powstaty one z przyczyn, za ktére nie
odpowiada.

2. Administrator prosi Uzytkownikdw o przestanie zawiadomienia na adres office@genexo.pl

o wszelkich nieprawidtowych, niedoktadnych, btednych, obraZliwych, sprzecznych z prawem
lub winny sposdb niepozgdanych tresciach, ktdére Uzytkownik zauwazyt na Stronie
internetowe;j.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub takich, ktére moga
wywotaé zaktdcenia badz uszkodzenia systeméw komputerowych, pod rygorem
odpowiedzialnosci przewidzianej przepisami prawa. Uzytkownik w szczegdlnosci nie jest
uprawniony do:

a) wykorzystywania  Strony internetowej w celu tworzenia, przechowywania
lub przekazywania materiatéw naktaniajgcych do agresji, niszczenia mienia oraz czynéw
zabronionych prawem lub moggcych spowodowac odpowiedzialnos¢ karng lub cywilng;

b) wykorzystywania Strony internetowej w celu skrzywdzenia osdéb niepetnoletnich
lub dazenia do ich skrzywdzenia;

c) wykorzystywania  Strony internetowej w celu tworzenia, przechowywania
lub przekazywania materiatéw, ktorych celem bytoby szykanowanie innych Uzytkownikow;

d) wykorzystywania Strony internetowej w celu zamieszczania fatszywych, mylacych lub
ktamliwych ofert sprzedazy produktéow, przedmiotéw lub ustug, zachecania innych do
przesytania ,fancuszkdw” oraz zachecania ich do wstgpienia do grup opartych na zasadzie
piramidy finansowej itp.;

e) wykorzystywania, bez pisemnej zgody Administratora, Strony internetowej w celu
tworzenia, przechowywania Ilub przekazywania materiatéw reklamowych, w tym
w szczegolnosci reklamy produktow i ustug oraz do ukrytych celéw komercyjnych;

f) wykorzystywania Strony internetowej w celu uzyskania bezprawnego dostepu do danych
innych Uzytkownikow oraz préby przetamania zabezpieczen chronigcych dane,
oprogramowanie, sprzet komputerowy lub system komunikacji elektronicznej oséb
trzecich, a takze sie¢ telekomunikacyjng;

g) wykorzystywania Strony internetowej w celu zbierania danych osobowych o osobach
trzecich bez ich wiedzy i zgody, w tym takie podejmowania dziatann polegajacych
na zbieraniu danych z ekranu komputera (ang. screen scraping) i zbieraniu informacji ze
zbioréw danych (ang. database scraping) lub innych dziatan, ktérych celem jest uzyskanie
spisu Uzytkownikéw lub innych danych;

h) wykorzystywania Strony internetowe] do jakichkolwiek dziatan, ktére spowodowatyby
utrate lub ograniczenie mozliwosci korzystania ze Strony internetowej lub Internetu jako
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takiego dla innych Uzytkownikéw, w tym takze wszelkie praktyki zwigzane z dziataniami
hakerskimi;

i) wykorzystywania informacji i materiatdw zamieszczonych na Stronie internetowej
w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy interesy osob trzecich lub
interesy Administratora;

j)  korzystania ze Strony internetowej w sposéb powodujacy przecigzanie t3cza;

k) korzystania ze Strony internetowej w sposdb powodujgcy naruszenie intereséw
Administratora;

I) wykorzystywania programow automatycznie pobierajacych zawartos¢ ze Strony
internetowej bez zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci;

m) umieszczania w innych serwisach internetowych oraz wykorzystywania w jakiejkolwiek
formie informacji oraz materiatéw umieszczonych na Stronie internetowej bez uprzedniej
zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik, bez uprzedniej zgody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, nie jest uprawniony do wykorzystywania Strony internetowej w celu

prowadzenia jakiejkolwiek, bezposredniej lub posredniej reklamy produktow i ustug.

W przypadku stwierdzenia przez Administratora naruszenia zasad korzystania ze Strony

internetowej, okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w bezwzglednie obowigzujacych

przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci przez przetamywanie zabezpieczenn Strony
internetowej, zamieszczanie na Stronie internetowe] tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, badz deprecjonujgcym dziatalnos¢ Administratora lub podmiotéw trzecich,
po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia lub uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci

o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Administrator

niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych, zablokuje dostep do Strony internetowej

takiemu Uzytkownikowi oraz usunie takie tresci.

6. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

3.

4.

Strona internetowa zawiera dobra chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne
dobra bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa do nazwy,
domeny internetowej, wzorcow, formularzy, logotypow (za wyjatkiem materiatéw, do ktérych
prawa autorskie nalezg do podmiotow trzecich), a ich wykorzystanie (z wytgczeniem
dozwolonego uzytku osobistego), kopiowanie oraz wszelkie formy dystrybucji sg zabronione
bez uprzedniej, pisemnej zgody Administratora.

Prawa autorskie i prawa pokrewne do utworéw opublikowanych na Stronie internetowe;j
przystugujg Administratorowi lub innym uprawnionym podmiotom i sg chronione na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane jako przyznanie
przyzwolenia, ani prawa do korzystania z jakiegokolwiek prawa wtasnosci intelektualnej,
na jakiejkolwiek zasadzie.

W ramach dozwolonego uzytku osobistego, Uzytkownik ma prawo do pobierania i drukowania
Strony internetowej lub jej fragmentdow, pod warunkiem wykorzystywania ich wytgcznie dla
celéw witasnych, o ile nie bedzie to naruszaé praw autorskich i pokrewnych Administratora lub
innych uprawnionych podmiotow.
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Strona internetowa ani zadna z jej czesci, w tym zawarte na Stronie internetowe] informacje
lub materiaty nie moga byé wykorzystane w celach komercyjnych, w tym kopiowane,
transmitowane, modyfikowane, zwielokrotniane na jakichkolwiek polach eksploatacji badz
wykorzystywane w inny sposdb bez uprzedniej zgody Administratora (lub innego podmiotu
uprawnionego), wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jakiekolwiek naruszenie praw wtasnosci intelektualnej przez Uzytkownika moze rodzi¢
odpowiedzialnos¢ okreslong w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

7. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje dotyczace ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, Uzytkownik moze sktadaé¢ w
wybrany przez siebie sposdb. Ze wzgleddéw organizacyjnych Administrator zaleca sktadanie
reklamacji na adres poczty elektronicznej office@genexo.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje (imie i nazwisko) i kontakt z
Uzytkownikiem (adres pocztowy lub adres elektroniczny) oraz opis zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Administratora.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony w odpowiedzi na
wiadomos¢é e-mail zawierajaca reklamacje.

8. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Genexo spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (Administrator).

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz zasady stosowania
plikdw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci opublikowanej na Stronie internetowej.

9. Postanowienia korncowe

1.

Tresé niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowej. W celu wydruku kliknij TUTAJ.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, w tym do sporéw powstatych w zwigzku
z umowami zawartymi na jego podstawie, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

W przypadku, gdy przepisy ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa
obowigzujgcego w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej miejsca zwykiego pobytu
konsumenta lub przedsiebiorcy dziatajgcego na prawach konsumenta, sg korzystniejsze dla
konsumenta lub przedsiebiorcy dziatajgcego na prawach konsumenta niz postanowienia
niniejszego Regulaminu, wtedy do umdéw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu
majg zastosowanie te przepisy, w zakresie, w jakim przyznajag konsumentowi Ilub
przedsiebiorcy dziatajgcemu na prawach konsumenta korzystniejszg ochrone. W pozostatym
zakresie zastosowania majg postanowienia Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania na Stronie internetowej.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzuje sie nie korzysta¢ ze
Strony internetowe;.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16.07.2025 roku.
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